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ถาม: ทําไมวางเหยื่อทุกครั้ง ไมสะดวกในการเก็บของ เสียเวลามาก?
      ตอบ: การวางเหยื่อจะใชในกรณีที่สามารถควบคุมคือมีแมลงสาบไมเกิน 10% กรณีที่มากกวาและ
วิเคราะหแลววากําลังลุกลาม จําเปนตองทําการฉีดพนเพื่อลดปริมาณใหอยูในปริมาณที่ควบคุมได แลว
ถึงจะใชระบบวางเหยื่อตอ

ถาม: ทําไมเคมีครั้งน้ีไมเหมือนกับคราวที่แลว แมลงสาบตายชากวาเดิม ?
      ตอบ: การใชเคมีเดิมซํ้า ๆ จะมีผลใหแมลงสาบดื้อยา เหมือนกับคนเราถากินยาซํ้า ๆ จะทําให
ดื้อยาไมสามารถรักษาได จึงจําเปนตองเปลี่ยนสลับการใชเพื่อปองกันการดื้อยา โดยบางครั้งเคมีจะตาย
ทันที บางครั้งจะตายชากวา แตสุดทายก็ตาย

ถาม: ทําไมตองเก็บของกอนการพนยาทุกครั้ง ?
      ตอบ: การเก็บของออกจากพื้นที่ทําใหสามารถฉีดพนเคมีไดทั่วพื้นที่ที่ตองการกําจัดแมลงสาบ 
เพราะ(1)ประสิทธิภาพในการกําจัดแมลงสาบจะไดไมถึง 10% กรณีที่ไมเก็บของเมื่อเทียบกับการเก็บ
ของที่ถูกตองไดถึง 90% และ (2)ลดการปนเปอนภาชนะหรืออาหารในบริเวณท่ีฉีดพนเคมี

ถาม:เคมีไมมีิกลิ่น ไมมีคราบขาว ใชนํ้าเปลาฉีดพนหรือเปลา ?
      ตอบ: เคมีมีหลายชนิด บางชนิดมีกลิ่น คราบขาว ไมมีกลิ่น แมลงสาบตายทันที คอย ๆ ตาย ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับสถานะการณ เชน ปองกันการด้ือยา ความตองการลูกคา บริษัทจะไมใชนํ้าเปลา เพราะจะทําให
บริษัทเสียชื่อเสียง และไมสามารถแกไขปญหาแมลงสาบได และ รับขอรองเรียนวาไมสามารถแกปญหา

ถาม: พนักงานมาทํางาน และใชเวลา 15 นาที แลวก็กลับ?
      ตอบ: พนักงานจะวิเคราะหปญหา วาสถานะของรานนั้นเปนอยางไรกอน แลวถึงเริ่มการปฏิบัติการ
แกไขปญหา ในกรณีท่ีควบคุมไดแลว หรือมีพนักงานหลายคน เวลาในการบริการก็จะนอยลง เพื่อ
เปนการตรวจสอบใหพนักงานหนารานที่เซ็นเอกสารตรวจเวลาท่ีเริ่มและเวลาที่เสร็จกอนเซ็นเอกสารใบ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง

ถาม: ทําไมพนักงานไมยอมรอ แลวตองรีบกลับ?
      ตอบ: ปกติพนักงานจะไปกอนเวลานัดหมายเพื่อปฏิบัติงาน เนื่องจากจะมีกําหนดการทํางานตอจึง
จําเปนจะตองทําตามแผนงาน  กรณีที่รานคาไมสามารถปฏิบัติงานไดและตองพนักงานรอ(ซึ่งปกติจะไม
เกิน 15 นาที) จึงเปนเหตุที่ทางพนักงานอาจจะตองเรงเพื่อใหสามารถทําตามเปาหมายได 

ถาม: พนักงานไมทํางานตามท่ีสั่ง ใหทําตรงนี้ ตรงน้ัน?
      ตอบ: ปกติพนักงานจะใชความสามารถทางวิชาชีพในการทํางานอยูแลว เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้น 
หรือ การปองการ บางครั้ง เจาของคิดวาทําอยางนี้ดี อยางนั้นดี ซึ่งอาจจะไมตรงกับประสพการณและ
การจัดการ จึงทําใหเกิดขอโตแยงกัน และการเปนความไมเขาใจกันระหวางเจาของกับพนักงาน 

ถาม: มีปญหากับพนักงาน หรือไมพอใจการทํางาน จะทําอยางไร?
      ตอบ: ใหเขียนลงในใบบริการกอนการเซ็นชื่อวามีปญหาอะไรหลังจากปฏิบัติงาน ในวันรุงขึ้นติดตอ
ฝายขาย หรือ โทรรองเรียนเขามาที่ศูนยรองเรียน 0869907677 ติดตอ คุณวันชัย วงศธรรมริน หรือ 
info@one-step.co.th ทางบริษัทจะทําการตรวจสอบและแกปญหาใหทันที
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